
把握特点 写好标准
——关于制定标准几点建议

何锡涛
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1.诊改的理念

55182

五纵五横一平台

八字螺旋双引擎

一、标准在诊改工作中的重要性
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168号
1.2  组织构架：对质量保证机构、人员是否有考核
标准与考核制度

2.1  专业建设规划：有无明确的专业建设目标和标
准

2.3  课程质量保证：课程标准是否具备科学性、先
进性、规范性与完备性

3.2  师资建设诊改工作：是否制定专兼职教师、专
业带头人与骨干教师聘用资格标准

4.1  育人体系：是否制定学生综合素质标准

5.3  质量保证效果：专业、课程、师资、学生发展
质量标准是否完备、先进、成体系；能否在诊改
过程中不断调整优化；社会认可度如何

2.诊改的需要
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3.管理的需要
职业院校管理水平提升行动计划（2015-2018年）

教职成[2015]7号

指导思想：

进一步更新管理理念、完善制度标准、创新运行机制、改

进方式方法、提升管理水平，为基本实现职业院校治理能力
现代化奠定坚实基础。

重点任务:

——教学标准落地活动。

——完善管理制度标准。以学校章程为基础，理顺和完善教学、
学生、后勤、安全、科研和人事、财务、资产等方面的管理
制度、标准，建立健全相应的工作规程，形成规范、科学的
内部管理制度体系。

——强化制度标准落实。加强对管理制度、标准的宣传和学习，
明确落实管理制度、标准的奖惩机制，强化管理制度、标准
执行情况的监督、检查，确保落实到位。
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二、标准定义
1.词语译义

①衡量事物的准则
②可供同类事物比较核对的事物
③榜样，规范

2.基本定义
①标准是为了在一定范围内获得最佳秩序，经协商一致制
定并由公认机构批准，共同使用的和重复使用的一种规范
性文件。 ——《标准化工作指南》

②标准是对重复性事物和概念所做的统一规定，它以科学、
技术和实践经验的综合为基础，经过有关方面协商一致，
由主管机构批准，以特定的形式发布，作为共同遵守的准
则和依据。 ——GB/T 
3935.1—83
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3.范畴定义
技术学：标准是一种以文件形式发布的统一协定，
其中包含可以用来为某一范围内的活动及其结果
制定规则或特性定义的技术规范及其他精确准则。

测量学：标准是根据工作基准复现出不同等级的
便于经常使用的计量标准量具或仪器。

化学：供相对分析用的、组成确定并可准确计量
的纯物质。

哲学：标准是客观事物所具有何种意义的一种参
照物。如0摄氏度采自冰水混合物的温度，是区
分正摄氏度与负摄氏度的标准。

标准时间.ppt
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4.与目标关系
标准：科学、技术和实践经验的综合成果，以经过
验证正确的信息数据为基础。

目标：希望达成的事情。

——《质量管理体系国家标准理解与实施》

目标：想要达到的境地或标准。

——《新华词典》

5.标准化
为在一定的范围内获得最佳秩序，对实际的或潜在
的问题制定共同的和重复使用的规则的活动，即制
定、发布及实施标准的过程，称为标准化。
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三、标准类型
1.使用范围

国际标准 ISO

区域标准

国家标准 GB

地方标准

行业标准 CJ 城建 JT 交通

SL 水利 NY 农业 JY 教育

企业标准
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2.所含内容
基础标准：名词术语、符号、代号

产品标准
辅助产品标准：工具、模具、量具、夹具

原材料标准

方法标准：工艺、过程、要素、说明

3.成熟程度
法定标准

推荐标准

试行标准

标准草案
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4.标准属性
技术标准

对需要协调统一的技术事项所制定的标准。

管理标准
对需要协调统一的管理事项所制定的标准。

工作标准
对工作的责任、权利、范围、质量要求、程序、
效果、检查方法、考核办法所制定的标准。

5.诊改层面
学校、专业、课程、教师、学生

电子白板W020170918392916359394.docx
建筑面积指标.doc
专业标准.doc
学生党建工作标准.doc
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四、标准使用
1.直接采用

标准中所规定的全部内容毫无改动地实施。

2.补充规定
标准内容规定得比较概括、抽象，不便于操作时，可在不
违背标准实质内容和原则精神的条件下，作一些必要的补
充规定，以利于贯彻实施。

3.自定配套
因各种原因所限，成套标准缺失，自行制定与其配套的标
准。

4.增值实施
制定高于国家标准或行业标准的企业标准并实施。
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五、标准来源
1.掌握公布的标准

ISO       国标（GB） 部标（JY）

2.搜集文件中标准
办学条件:教发[2004]2号

专业教学:教职成司函[2012]217号，[2016]46号

顶岗实习:教职成[2016]3号, 教职成函[2018]1号

兼职教师:教师[2012]14号

教师素质:教师[2016]10号

实验室安全:教高厅[2017]2号

3.自定义有关标准
量大面广，是标准建设的系统性、基础性工程之一。

高等学校.pdf
顶岗实习.ppt
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六、标准特点
标准提供的是准绳。有了准绳，要判断一些具体的
做法，就有了依据。

——《美国国家科学教育标准》

考勤时间：是每天，还是每周？

考勤范围：是全部学生还是部分学生？

考勤质量：差错率多少？

考勤手段：能否交给计算机去做？

边听、边看、边思所举例子，自己寻找问题在哪里？

具体化的工作 标准

勤工助学管理 对勤工助学的学生进行考勤
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六、标准特点
统一性、协调性、适用性、稳定性 、规范性

1.统一性。不同部门做同一件事，标准尽量统一。

如：在12月31日之前的3-5天内，上报本年度工作
计划

制定执行年度工作计划
工作计划必须于2月份完成，
全年对照执行

制订年度安全工作计划
年度工作计划于每年12月
份完成

制定年度节能改造工作计划和实施方案
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2.协调性

（1）标准与工作内容不重复、不雷同。

如：每年至少完成1项成果转化或技术转移

（2）文本内容要协调

12、负责技术转
移中心的日常管理，
按市场化做好学院
成果转化、技术转
移工作

负责技术转移公司的日
常管理工作和市场拓展
工作，推进学院成果转
化、技术转移。

编制日期：2017.2.15 

本标准自2017年1月1日起发布实施。
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3.适用性
可操作、可量化

4.4 负责教师
休息室管理

4.4.1 定期联系教务处、督导
室听取工作中的问题、意见，
及时做好意见反馈。

4.4.5 值班时间认真履行职责，
不迟到，不早退，不缺岗，不
擅离职守。

原材料采购 保证物美价廉。
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4.稳定性。 在相当一段时间内不会变动

（1）不带年号

（2）转为常规

制订校办企业改制
方案

2016年年底前完善方案，
提交学院决策。

建立文献信
息检索系统

1.有门户网站；

2.有信息资源检索发现系统，并

在门户网站显示；

3.保障读者24小时畅通使用检索

发现系统和数字资源平台。

，运行正常
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5.规范性
（1）术语、文字、符号、标点等符合
规定。

（2）表述。不产生歧义。

底线标准：新生报到率小于70%

年报的校队、
印刷、发放。

1、校队无错字、漏字，语句通
顺；

2、发放覆盖学院每个部门（处
室）、二级单位，有签收单。

文字普及攻坚工程实施方案.doc
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七、易错问题

1.是工作内容，不是标准

2.是过程，不是结果

运维

管理

教工第一、第二活动室的日常管
理，卫生打扫，器材维护，设备
保养。

开展“平安校园”
考核工作

1.每年11月拟定“平安校园”活

动通知；

2.完成材料收取、评比工作；

3.每年11月底前完成评比结果通报。
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3.是文本标准，不是工作标准

制订发展
规划

1.规划指导思想：以学校发展规
划为指导，符合学院发展规划目
标。

2.规划内容：包括充分发挥组织
的作用、增强组织的活力和凝聚
力、努力提高会工作的整体水平。

3.规划时间为3-5年。

制定执行年度工
作计划

计划须包括常规工作和创
新提升内容
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4.是工作进度，不是标准

学生兵
役登记
和征兵
工作

1.3月份制定并实施年度兵役登记
和征兵宣传工作方案；

2.3-6月份组织实施兵役登记工作，
兵役登记率80%以上；

3.6-8月份开展征兵体检政审工作，
零遗漏零错误；

4.9月份组织新兵欢送仪式；

5.10月开展新兵部队走访工作；

6.11月份开展退役复学学生优秀
事迹分享会。
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5.是工作流程，不是标准

考核各二级
学院专业人
才培养方案
制定工作

1.组织人才培养方案考核专
家；

2.组织专家进行考核；

3.专家考核结果统计、考核
结果反馈二级学院；

4.二级学院按照专家意见进
行整改；

5.整改结果反馈教务处；

6.教务处根据整改结果进行
复查。
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6.是岗位职责，不是标准

4.3 协助公安部
门办理案件、事
件

4.3.1 监控室担负着校
园安全监控和“110”接
警的重要任务

项目 目标描述 标准

课前准备
提前准备好相关资
料，打开相应设备

准备好

7.有了内容，还需细化
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8.虽是标准，不够明确

9.不是标准，是表态

简要提议
1.已制定的标准偏重于工作内容的描述，缺少对做
这件事的“人”，提出其工作应该达到的程度或
水平（即工作标准）。这是对现有标准修改中的
重点所在。

2.全文每项工作内容结尾的标点用法要统一。

在省级期刊发表文章1篇

4.1 制定工作计划、
协调各项业务

4.1.5 主动接受上级检查和群众
监督，虚心听取批评和建议
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3.表式。

具体工作
工作内容

【定性为主、清晰明了】

工作标准

【定量为主、简单扼要】

组织并
指导各
院（系）
开展困
难生认
定与帮
扶

9.1.1 组织实施新生入学“绿
色通道”工作并完成总结及材
料上报。

9.1.2 学期开学及时完成困难
生认定通知并成文下发；及时
完成院（系）系统审核。

9.1.3 及时完成数据审核、汇
总上报。

9.1.4 认定工作精准，在校学
生中无人因家庭经济困难而失
学。

9.1.1 总结材料上报零投诉、
零误差【准确率达到
100%】。

9.1.2 认定工作1周内完成，
院（系审核）工作2周内完

成，零投诉。

9.1.3 上报数据1周内完成，
零误差，零投诉。

9.1.4 失学人数为零。
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八、几点提示
1.打好基础，铺平道路。

2.标准内容，尽力量化。

3.抓取共性，统一标准。
▲年度工作计划与总结

▲规章制度制定与完善

▲工作流程制定与再造

▲过程数据管理与应用

常工标准.pptx
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4.海量标准，
选取关键。

5.标准成链，
逐步到位。

6.甘愿付出，
乐于奉献。

三步曲.ppt
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能手
熟手

生手



2018年06月23日于江苏常州


